CONTRATO DE LICENCA DE USO DO PROGRAMA DE COMPUTADOR ABC-PARK

LICENCIANTE: PRYSMATEC TECNOLOGIA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n?
59.659.813/0001-30, com sede em Santo André — SP, doravante denominada simplesmente PRYSMATEC.

LICENCIADO: comprador identificado na respectiva Nota Fiscal e/ou documento comercial da contratagdo,
doravante denominado simplesmente CLIENTE.

As partes, de acordo com as condi¢des comerciais contratadas, estabelecem o presente Contrato de
Licenca de Uso do Programa de Computador ABC-PARK, mediante as clausulas e condi¢des seguintes.

CLAUSULA 12 — DO OBJETO E DA LICENGA DE USO

1.1. O presente contrato tem por objeto a concessdo, pela PRYSMATEC ao CLIENTE, de licenga de uso do
programa de computador ABC-PARK, de propriedade da PRYSMATEC.

1.2. A licenga concedida é tempordria, nao exclusiva e intransferivel, limitada as condicGes, versao,
modalidade de funcionamento e periodo indicados na Nota Fiscal, proposta comercial, pedido,
confirmacdo de contratacdo ou outro documento comercial relacionado a licenca.

1.3. A licenga ndo implica venda ou transferéncia do programa de computador, de seu cddigo-fonte, de sua
estrutura interna, de seus métodos de criptografia, de sua estrutura de banco de dados ou de qualquer
outro direito de propriedade intelectual pertencente a PRYSMATEC.

1.4. O CLIENTE podera utilizar o ABC-PARK exclusivamente para suas préprias atividades, dentro dos limites
estabelecidos neste contrato e nos documentos comerciais da contratagao.

CLAUSULA 22 — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.1. O ABC-PARK, incluindo seu cddigo-fonte, estrutura, documentacdo, identidade, recursos,
funcionalidades e demais elementos que o compdem, permanece de propriedade da PRYSMATEC, sendo
protegidos pela legislacdo aplicavel a propriedade intelectual e aos programas de computador.

2.2. O CLIENTE ndo podera copiar, modificar, adaptar, desmontar, descompilar, realizar engenharia reversa,
reproduzir, distribuir, sublicenciar, vender, alugar ou ceder o ABC-PARK ou qualquer parte dele, salvo
guando expressamente permitido pela legislacdo aplicavel ou mediante autorizacdo prévia e escrita da
PRYSMATEC.

2.3. A presente licenca ndo concede ao CLIENTE qualquer direito sobre o codigo-fonte ou sobre a
tecnologia utilizada para o desenvolvimento do ABC-PARK.

CLAUSULA 32 — DA CONTRATAGCAO POR INTERNET OU TELEFONE

3.1. A comercializagao do ABC-PARK pela PRYSMATEC sera realizada exclusivamente por meios nao
presenciais, especialmente por Internet, telefone, e-mail, WhatsApp ou outros meios de comunicacao a
distancia utilizados pela PRYSMATEC.

3.2. As condi¢Oes comerciais da contratacdo poderdo ser apresentadas ao CLIENTE por proposta comercial,
orcamento, pedido, mensagem eletronica, e-mail, WhatsApp, telefone, pagina eletrénica ou outro meio
utilizado pela PRYSMATEC.

3.3. Antes da conclusdo da contratacao, deverao ser informadas ao CLIENTE, conforme aplicével, as
principais condi¢des da licenga, incluindo:



a) versdo do ABC-PARK contratada;

b) modalidade de funcionamento;

c) periodo da licenga;

d) valores e condi¢Oes de pagamento;

e) condicGes de suporte e atualizagses;

f) demais condi¢cOes comerciais relevantes.

3.4. A contratagao sera formalizada mediante o aceite das condi¢des comerciais pelo CLIENTE e a
correspondente confirmac¢do da contratacdo, pagamento ou outro procedimento definido pela PRYSMATEC.

3.5. A Nota Fiscal, principal documento do licenciamento, indicara as condigdes especificas contratadas.

3.6. Os registros eletrénicos, informagdes disponiveis em paginas eletronicas, mensagens, e-mails, pedidos,
confirmacdes e demais documentos relacionados a contratacdo poderdo ser utilizados para comprovacgao
das condigbes contratadas.

3.7. Apds a contratacdo, a PRYSMATEC disponibilizara ao CLIENTE este contrato e os demais documentos
necessarios a identificacao e utilizagdo da licenga.

3.8. Quando aplicavel a relacdo juridica estabelecida entre as partes, serdo preservados os direitos
assegurados ao CLIENTE pela legislacdo de protecdo ao consumidor, inclusive os direitos relacionados a
contratacdo realizada a distancia.

CLAUSULA 42 — DA ACEITAGAO E IDENTIFICACAO DA LICENCA

4.1. A contratacdo do ABC-PARK caracteriza a aceitacdo das condi¢des deste contrato e das condicdes
comerciais especificas apresentadas ao CLIENTE, observados os direitos previstos na legislagao aplicavel.

4.2. A licenga sera identificada pelos dados constantes da documentagao comercial da contratagao,
especialmente:

e nome ou razao social do CLIENTE;
e CPFou CNPJ;

e estabelecimento autorizado;

e versdo do ABC-PARK;

e modalidade de funcionamento;

e data deinicio da licenga;

e data de término da licenga;

e periodo contratado.

4.3. Os dados cadastrais utilizados para identificar a licenca poderao ser apresentados pelo préprio ABC-
PARK em telas, relatorios, documentos ou impressoes realizadas pelo programa.

4.4. A licenca fica vinculada ao CPF ou CNPJ e ao estabelecimento informado no momento da contratacgao,
conforme especificado na nota fiscal.

CLAUSULA 52 — DAS VERSOES E MODALIDADES DE FUNCIONAMENTO

5.1. O ABC-PARK podera ser contratado nas versdes e modalidades disponibilizadas comercialmente pela
PRYSMATEC.

5.2. Quanto a forma de funcionamento, a licenca podera ser destinada:



a) a um unico computador (modo “mono”); ou
b) a um numero limitado de computadores interligados em uma rede local (modo “rede local”).

5.3. A versdao e a modalidade contratadas serdao aquelas expressamente indicadas na documentagao
comercial correspondente.

5.4. Quando a documentacao comercial ndo especificar a modalidade de funcionamento, sera considerada
contratada a modalidade para um tnico computador (modo “mono”).

5.5. As funcionalidades especificas de cada versao serdo aquelas disponibilizadas pela PRYSMATEC no
momento da contratacao.

CLAUSULA 62 — DO LICENCIAMENTO DE USO TEMPORARIO
6.1. O ABC-PARK sera comercializado exclusivamente mediante Licenciamento de Uso Temporario — LUT.
6.2. O periodo da licenca sera aquele indicado na Nota Fiscal e/ou documento comercial da contratagdo.

6.3. Durante o periodo de vigéncia da licenca, estarao incluidos o suporte técnico e as atualizacGes
disponibilizadas pela PRYSMATEC para a versao licenciada, observadas as condigdes deste contrato.

6.4. A licenca devera ser paga antecipadamente, conforme as condi¢cGes comerciais estabelecidas no
momento da contratagao ou renovagao.

6.5. A licenga ndo podera ser transferida para outro CPF ou CNPJ, estabelecimento ou titular diferente
daquele identificado na contratacdo.

6.6. O periodo de licenga ndo utilizado ndo sera acumulado com periodos posteriores e ndo podera ser
convertido em crédito para outra contratacao, salvo se houver disposicao expressa em contrario da
PRYSMATEC ou obrigacgao legal aplicavel.

6.7. Encerrado o periodo contratado sem renovacao, o direito de uso do ABC-PARK serd encerrado,
podendo o programa deixar de funcionar ou ter suas funcionalidades de uso licenciadas desativadas.

6.8. A eventual renovacado dependerd de nova contratacdo e do pagamento correspondente, segundo as
condicdes comerciais vigentes na ocasiao.

CLAUSULA 72 — DA INSTALAGAO, ATUALIZAGOES E TRANSFERENCIA DE COMPUTADOR

7.1. A instalacdo inicial do ABC-PARK podera ser realizada remotamente, por meio de conexdo a Internet e
ferramenta de acesso remoto autorizada pelo CLIENTE.

7.2. Compete ao CLIENTE providenciar computador, sistema operacional, conexdo a Internet,
equipamentos, impressoras e demais recursos necessarios ao funcionamento do programa.

7.3. Alinstalagdo inicial sera agendada conforme a disponibilidade da PRYSMATEC, preferencialmente
dentro de um dia util apds a confirmacgao da contratagdo e o atendimento das condigBes técnicas
necessarias.

7.4. Quando necessario, poderdo ser realizados procedimentos de configuracdo inicial, testes e orientacao
basica para utilizagao do programa.

7.5. O CLIENTE poder3 solicitar a transferéncia da licenca para outro computador de sua propriedade ou
sob sua responsabilidade, mediante agendamento prévio, desde que o computador anterior deixe de
utilizar a licenca.



7.6. A transferéncia devera ser realizada de forma que a mesma licenca ndo permaneca em utilizacdo
simultanea em computadores nao autorizados.

7.7. As atualizagdes eventualmente disponibilizadas durante o periodo contratado serao fornecidas
conforme os critérios técnicos da PRYSMATEC e poderao exigir requisitos minimos de sistema.

CLAUSULA 82 — DOS RECURSOS E PROGRAMAS COMPLEMENTARES

8.1. Determinados recursos, médulos, componentes ou programas complementares poderao estar
disponiveis conforme a versdo do ABC-PARK contratada e apenas durante o periodo licenciado.

8.2. A disponibilidade desses recursos estara condicionada as caracteristicas técnicas da versao licenciada e
as condig¢Oes comerciais informadas no momento da contratacdo.

8.3. Recursos ou servicos de terceiros eventualmente utilizados pelo CLIENTE poderdo estar sujeitos as
condigdes, limitagdes e politicas dos respectivos fornecedores.

CLAUSULA 92 — DO SUPORTE TECNICO

9.1. Durante o periodo de vigéncia da licenga, a PRYSMATEC prestara suporte técnico limitado e
relacionado apenas a instalagdo, configuragao e utilizagao do ABC-PARK, dentro das condigdes
estabelecidas neste contrato.

9.2. O atendimento sera realizado de segunda a sexta, exceto feriados e eventuais dias de expediente
suspenso (“emendas”), nos horarios definidos pela PRYSMATEC.

9.3. Os canais de atendimento poderdo incluir:

a) mensagens de texto e voz pelo WhatsApp;

b) e-mails;

c) orientagdes e videos disponibilizados pela PRYSMATEC;

d) acesso remoto ao computador do CLIENTE, mediante sua autorizagdo, e apenas quando a PRYSMATEC
julgar tecnicamente necessario.

9.4. O suporte técnico ndo inclui servicos de manutencao do computador, sistema operacional, rede,
Internet, impressoras, equipamentos de terceiros ou outros recursos que nao fagcam parte do ABC-PARK.

9.5. A PRYSMATEC podera recomendar procedimentos ou configuragdes necessarios ao funcionamento
adequado do programa, cabendo ao CLIENTE providencia-los quando dependerem de recursos sob sua
responsabilidade.

CLAUSULA 102 — DAS RESPONSABILIDADES DO CLIENTE E DOS “BACKUPS”

10.1. Compete ao CLIENTE utilizar o ABC-PARK de acordo com sua finalidade e com as orientagées
fornecidas pela PRYSMATEC.

10.2. O CLIENTE é responsavel pela guarda e seguranga de seus dados, documentos, arquivos, senhas,
equipamentos e demais recursos utilizados em conjunto com o programa.

10.3. A PRYSMATEC recomenda que o CLIENTE mantenha cépias de seguranca (“backups”) atualizadas e
independentes dos dados utilizados pelo ABC-PARK.



10.4. A realizacdo e a conferéncia dos “backups” sdo de responsabilidade do CLIENTE, salvo quando houver
contratagdo especifica de servigo de “backup” ou procedimento diferente expressamente acordado entre
as partes.

10.5. O CLIENTE devera manter seu computador protegido contra virus, codigos maliciosos, acessos ndao
autorizados e demais ameacas de seguranca.

CLAUSULA 112 — DAS RESPONSABILIDADES DA PRYSMATEC

11.1. A PRYSMATEC compromete-se a disponibilizar o ABC-PARK de acordo com as caracteristicas da versao
contratada e a prestar o suporte técnico previsto neste contrato durante o periodo de vigéncia da licencga.

11.2. A PRYSMATEC podera corrigir erros, aperfeicoar funcionalidades e disponibilizar novas versées ou
atualizacdes, segundo seus critérios técnicos e de desenvolvimento.

11.3. A eventual disponibilizagdo de atualizagao nao implica obrigagao de manutengao de todas as
funcionalidades ou caracteristicas existentes em versdes anteriores, especialmente quando alteracées
técnicas, legais, de seguranca ou de compatibilidade tornarem necessaria sua modificacdo.

11.4. A PRYSMATEC ndo serd responsavel por problemas decorrentes de equipamentos, sistemas
operacionais, redes, Internet, servicos de terceiros ou utilizacdo do programa em condicBes diferentes das
recomendadas.

CLAUSULA 122 — DOS DADOS E DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. Cada parte devera observar a legislagao aplicavel a protec¢ao de dados pessoais no desenvolvimento
de suas atividades relacionadas a este contrato.

12.2. Quando houver tratamento de dados pessoais no ambito da prestacao dos servicos, as partes
dever3o observar as obrigacdes aplicaveis previstas na Lei n® 13.709/2018 — Lei Geral de Proteg¢do de
Dados Pessoais (LGPD).

12.3. O CLIENTE é responsavel pelos dados inseridos ou mantidos no ABC-PARK e devera assegurar que
possui legitimidade para realizar seu tratamento.

12.4. A PRYSMATEC adotard medidas compativeis com sua atividade para proteger os dados aos quais
eventualmente tenha acesso durante a presta¢do de suporte técnico.

12.5. O acesso remoto eventualmente realizado para suporte técnico sera limitado ao necessario para
diagndstico, configuracdo ou solugdo do problema apresentado, mediante autorizacdo do CLIENTE.

CLAUSULA 132 — DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. As partes comprometem-se a preservar o sigilo das informacdes confidenciais a que tenham acesso
em razao da contratagao.

13.2. Consideram-se confidenciais, entre outras, informacdes técnicas, comerciais, operacionais,
credenciais de acesso, documentos e dados que, pela sua natureza, devam ser tratados de forma
reservada.

13.3. A obrigacdo de confidencialidade ndo se aplica as informacgGes que:



a) sejam publicas sem viola¢do deste contrato;
b) ja fossem legitimamente conhecidas pela parte antes de seu recebimento;
c) devam ser divulgadas por determinagdo legal ou judicial.

CLAUSULA 142 — DA VIGENCIA, RENOVAGAO E ENCERRAMENTO

14.1. Este contrato permanecera vigente enquanto houver licenga do ABC-PARK contratada entre as partes,
sem prejuizo das obrigagdes que, por sua natureza, devam permanecer apds seu encerramento.

14.2. Cada licenca possui prazo determinado, conforme indicado na Nota Fiscal e/ou documento comercial
correspondente.

14.3. Arenovacao da licenca dependerd de nova contratacdo e do pagamento correspondente.

14.4. O ndo pagamento de uma renovacao ou de obrigacdo financeira vencida podera resultar na
suspensao ou encerramento da licenga, observadas as condi¢des da contratagao e a legislagao aplicavel.

14.5. O descumprimento de obrigagao contratual relevante podera resultar na suspensdo ou encerramento
da licenga, apds comunicagdo a parte responsavel e observadas as medidas e direitos previstos na
legislacdo aplicavel.

14.6. O encerramento da licenca ndo elimina obrigacdes ja constituidas anteriormente ao seu término.
CLAUSULA 152 — DAS LIMITACOES E RESPONSABILIDADES

15.1. A PRYSMATEC ndo serd responsavel por prejuizos decorrentes de fatos que ndo estejam sob seu
exclusivo controle, incluindo falhas de energia elétrica, Internet, equipamentos, sistemas operacionais,
redes, servicos de terceiros, ataques externos, virus, cddigos maliciosos ou utilizacdo inadequada do
programa.

15.2. O CLIENTE é responsavel pela utilizagao das informagdes e resultados produzidos pelo ABC-PARK em
suas atividades empresariais e pela conferéncia dos dados antes de utiliza-los para finalidades fiscais,
contdbeis, financeiras ou administrativas.

15.3. Nenhuma disposicao deste contrato devera ser interpretada como exclusao ou limitagao de
responsabilidade que nao possa ser afastada ou limitada pela legislagao aplicavel.

15.4. Nas hipdteses em que a legislagao permita contratualmente a limitagdo de responsabilidade, eventual
responsabilidade da PRYSMATEC ficard restrita aos danos direta e comprovadamente causados por
descumprimento de obrigacdo de sua responsabilidade, observados os limites legais aplicaveis.

CLAUSULA 162 — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Este contrato, juntamente com a Nota Fiscal, proposta comercial, pedido, confirmac¢do de contratacdo
e demais documentos que identifiquem a licenga, constitui o conjunto das condigdes aplicaveis a utilizagao
do ABC-PARK.

16.2. Havendo divergéncia entre as condigdes gerais deste contrato e as condi¢gdes comerciais especificas
da contratacdo, estas Ultimas prevalecerao exclusivamente quanto as caracteristicas comerciais especificas
da licenca, tais como versao, modalidade, periodo e preco.

16.3. A eventual tolerancia de uma das partes quanto ao descumprimento de qualquer obrigacdo ndo
constituird rendncia ao direito de exigir seu cumprimento posteriormente.



16.4. Caso qualquer disposicao deste contrato seja considerada invélida ou inexigivel, as demais
disposi¢cdes permanecerao validas, na medida permitida pela legislagdo aplicavel.

16.5. Este contrato podera ser disponibilizado ao CLIENTE em meio eletronico, inclusive por e-mail,
WhatsApp, pagina eletrénica ou outro meio que permita sua conservagao e reprodugao.

16.6. A contratacdo realizada por meios eletronicos ou telefénicos podera ser comprovada pelos registros
correspondentes, inclusive proposta, pedido, mensagens, e-mails, confirmacdo de aceite, comprovante de
pagamento e, principalmente, pela Nota Fiscal.

CLAUSULA 172 - DO FORO

17.1. Fica eleito o foro da Comarca de Santo André — SP para dirimir questdes decorrentes deste contrato,
ressalvadas as hipoteses em que a legislacdo aplicdvel estabeleca foro diverso ou direito de escolha ao
CLIENTE.

Santo André — SP

PRYSMATEC TECNOLOGIA LTDA.
CNPJ n259.659.813/0001-30

Referéncia do contrato: ABC-LIC-02



